
JAMSTVENI LIST

Ime i prezime / naziv poduzeća :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Naziv proizvoda / šifra proizvoda :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                                   

Tip proizvoda :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                                                        

Serijski broj proizvoda ( ukoliko ima):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                               

Dobavljač : Tracon d.o.o. Varaždin, 42000 Varaždin, Ivana Severa 15.

Datum kupovine kod Tracona :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                                      

Datum kupovine u trgovini :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                                         

 TR/

Datum prijave jamstvenog zahtjeva : ........................................................

Zaprimljen na popravak : ....................................................................................

Uzrok kvara : .................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Način popravka : .......................................................................................................

................................................................................................................................................

Datum povrata proizvoda potrošaču : ......................................................

Datum prijave jamstvenog zahtjeva : ........................................................

Zaprimljen na popravak : ....................................................................................

Uzrok kvara : .................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Način popravka : .......................................................................................................

................................................................................................................................................

Datum povrata proizvoda potrošaču : ......................................................

ISPUNITI U SLUČAJU POPRAVKA! ISPUNITI U SLUČAJU POPRAVKA!

Datum izvršene zamjene : .................................................................................  

................................................................................................................................................

     Odustajem od kupnje!

Datum izvršene zamjene : .................................................................................  

................................................................................................................................................

     Odustajem od kupnje!

Više informacija o jamstvu :

Potrošač može podnijeti svoj zahtjev za popravak i izravno sljedećoj servisnoj službi:

Naziv poduzeća: : Tracon d.o.o. Varaždin 
Adresa: 42000  Varaždin   Ivana Severa 15 
Telefon: (042) 440-755 
E-mail:  podrska@tracon.hr

Prilikom prijave reklamacije na kvalitetu kupljenog proizvoda u okviru ugovora između potrošača i poduzeća tvrtka je prema članku 4. 
Uredbe o pravilima postupanja za rješavanje garantnih i jamstvenih zahtjeva (u daljnjem tekstu: Uredba) dužna sastaviti zapisnik - sa sad-
ržajem navedenim u Uredbi - i njegovu kopiju staviti na raspolaganje potrošaču odmah i na dokaziv način.

Tvrtka ili servis za popravak prema članku 6. Uredbe obavezni su izdati potvrdu o preuzimanju reklamiranog proizvoda.

ISPUNITI U SLUČAJU ZAMJENE! ISPUNITI U SLUČAJU ZAMJENE!

https://hr.traconelectric.com/conditions


